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2 Einleitung 

2.1 Zielgruppe und Zielsetzung 
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2.2 Regionaler Bezug 
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2.3 Gender-Fragen 
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3 Projektstruktur 

3.1 Maßnahme I: Muttersprachliche Telefon-Hotlines 

3.1.1 Darstellung 
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3.2 Maßnahme II: Muttersprachliche Internet-Foren 

(„Forumwork“) 
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3.3 Maßnahme III: Angehörigengruppen türkisch/ russ isch 

3.3.1 Darstellung 
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4.1.3 Suchtproblematik 
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4.1.4 Regionales Suchthilfekonzept 
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4.1.5 Erreichungsgrad 
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4.2 Träger 

4.2.1 Zentrale Arbeitsbereiche 
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4.2.2 Das Leitbild der mudra Drogenhilfe 
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4.2.3 Hintergrundgedanken zum Arbeitsansatz Von „Multikulti“ über 
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4.2.4 Einbindung des Projektes in die Einrichtung 
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4.3 Einrichtung 

4.3.1 Öffnungszeiten 
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4.3.2.1 Veränderungen im Modellverlauf 
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4.3.3 Dolmetscherdienste/Sprachmittler_innen 
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4.3.4 Berücksichtigung kulturspezifischer Besonderheiten 
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4.3.5 Anamnesestandards 

G��
� ���
!	K�!!
!� ,
��
!� �
�� �!�� �$� ��	
!
�%����!'� ���	
$� ��	%�:� 
�%���	�� ?$�

�
�!��	
!��	�� ������ ,���� ��%� �
!� ;�'��	�!���!	
�'� �!�� 
�!'
'�!'
!� ��
�:�!%	��

0�	�!���	�	������&�:$�
	
!�
!������?!�G!�$!
�
'
� ���&�
!���	������
�:�!%	���!���!����
�

@�,�!�
��!'� 
�!� ,�&�	�'
��#�
$��� ,
�&�
�� ��&�� �!� �� 
� ��� 
��	
��
!�
!� ������
��&�	
�$�	�


�!%��
D	��

���� %	� 97���'� �!�
��� '
��'
�	
� ��&�	)� ���� ���!:�
 �	�9
��	�!�!��� ,���� �!� �
�� B
'
��

	�
$�	���
�	�� ��,�� ���
!� �!�
�
� ;�	���
�	
�K�!!
!� � ,��&�
!�
�	��&�� 
�!
� � 	��!�:��	��
��
�

�
!��������
��!'�
!	,�&:
�	�����������
���&��!�&�	 �9!�
	�!�
!	���	��&�
!���&�	,
��
!��
�	
!�

����
!���

�

4.3.6 Wahlfreiheit bezüglich des Geschlechts des Beratenden 
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4.3.7 Wahlfreiheit  bezüglich der Beratungssprache 
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4.4.1 Personelle Veränderungen im Laufe der Projektzeit 
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4.4.2 Berücksichtigung von Migrationshintergrund bei Neueinstellungen 
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4.4.3 Förderung von Spracherwerb 
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4.4.4 Transkulturelle Qualifikationen und/ oder entsprechende 

Fortbildungen 
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4.4.5 Hintergrundwissen über aufenthalts- und ausländerrechtliche 

Gegebenheiten 
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4.4.6 Handbibliothek 
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4.4.7 Berücksichtigung kulturspezifischer Besonderheiten im Rahmen 

der Besprechungskultur der Einrichtung /Projektteams 
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4.4.8 Nutzung von Erfahrungswissen von Beschäftigten mit 

Migrationshintergrund 
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4.5 Kooperation und Vernetzung 
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4.5.1 Öffentlichkeitsarbeit 
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4.6 Qualitätssicherung 

4.6.1 Mehrsprachige Befragungen 
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4.6.2 Beauftragte_r für Zuwanderung/ Migration, Diversity 
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4.6.3 Operationalisierung kultursensibler Aspekte 
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5 Durchführung, Arbeits- und Zeitplan und 

Finanzierungsplan 
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6 Projektberichte 
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6.1 Maßnahme I: Muttersprachliche Telefonhotline in  

türkischer, russischer und italienischer Sprache 

6.1.1 Arbeit im Vorfeld 
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6.1.2 Durchführung 
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6.1.4.1 Einschätzung der Durchführenden  
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6.1.4.2 Stolpersteine/Schwierigkeiten/Besonderheiten 
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6.1.4.3 Positive Effekte 
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6.1.5.4 Positive Effekte 
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6.2 Maßnahme II: Muttersprachliche Internet-Foren 

(„Forumwork“) 

6.2.1 Arbeit im Vorfeld 
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6.2.2 Durchführung 
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6.2.3 Russische Forumwork 
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6.2.4.2 Stolpersteine/Schwierigkeiten/Besonderheiten 
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6.2.4.3 Positive Effekte 
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6.3 Maßnahme III (Angehörigengruppen) 

6.3.1 Projektbeschreibung 
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6.3.4.9  Einschätzung aus Sicht der Durchführenden  
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- 	�	��'�D
��B
��'���	�	��
��
�!�'
!��
��#
��!
�$
 �K�!!
!�:
�!���	����$����!��
$�

��!!
�EC		���	��!����
�
���&��&:����'
'
�
!������$ 1��
!�,���!�!�
�	��'
!F�����

- *
�
�	�&��%	� ���� I
��!�
��!'� �!�� A�!��&�	�� ����� ��� �
��'
�� I
����	
!� 	
��,
��
�

!�&�	���
�%1��
!��,���

- C����
!���
���

o '�D
� *
�
�	�&��%	� ��&�� �!	
�
�!�!�
�� ��� �	1	�
!�� � 
�'	
� ��&�� �!��
�!�
�
�

��&���$�#�
�%�������&��M�
������
�!
����!
��
�!
 ��#
��!
�$
��!�

o #
��!
�$
�K�!!
!� 
!	,�&:
�!� �
��� '�D
�� '
'
!�
�	�' 
�� I
�	���
!� �!� ��
�

C����
!9
�
�!����!'�������C
���&�
!
���!��
��C���� 
���
��	���
����%����'
!�

#�
%%
!���D
�������	���
�M�
�
�!:�!%	���&��!�&�	��� �A�:
!!
!����'
�
!�

o C����
� ��	� !�&�	� !��� 
�!� %7�$��&�
�� ��	� %1�� �
!� G�� 	���&�� 1�
�� ����
$
�

�!�
�!���&��
�!���	���$�+��%1��
!���
�!
�G�	����' 
��'
�	
��+�!��$$
���

�!��
$�1�
����
�����
$
���!������&��#

�'
	��!:
!� ,���������!�����,
��
!�

:�
�!
� �!�&:�� 9!� ��� ����
� $�	'
���&�	��� 
�!� 	��'%� ��'
�� +��)C
%1���

�
�	�$$	���
�C����
!�	$�����
�



�

� H3�

o +�!�&��!�&��G��&�������
��;���)C����
���&���
'
�$� D�'�,
�	
�����	�
%%
!�

o *
!�&���&�	�'�!'�,
!!�#
��!��$
�!�&�	�$7'��&����	��

�

6.3.4.12 Konkrete Auswirkungen des Gruppenbesuchs auf die 

Teilnehmer_innen 
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6.3.5 Russischsprachige Angehörigengruppe 

6.3.5.1 Arbeit im Vorfeld 
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6.3.5.2 Gruppensetting 
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6.3.5.3 Durchführung und Einblick in den Prozess 
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6.3.5.4 Zielgruppe 
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6.3.5.5 Ziele 
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6.3.5.6 Modifizierungen 
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6.3.5.7 Einschätzung aus Sicht der Durchführenden 
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7.2 Maßnahme I: „Muttersprachliche Telefonhotlines“  

7.2.1 Übersicht 
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7.2.2 Ergebnisse im Detail 
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7.2.2.2 Verlauf der Anrufer_innenzahlen 
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Erwähnte Substanzen der Anrufer der 
Telefonhotline
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Tabak mit and. 
Subst.
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7.2.2.3 Wirksamkeit der Öffentlichkeitsarbeit 
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7.2.2.4 Sozioökonomische Eigenschaften der Anrufer_innen 
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7.2.2.6 Vergleich der Angehörigen der offenen Drogenszene mit Angehörigen der 

Telefonhotline  
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7.2.2.7 Vergleich von selbst Betroffenen der offenen Drogenszene mit selbst 

Betroffenen der Telefonhotline  
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7.2.2.8 Subgruppenanalyse von Angehörigen und Betroffenen der Telefonhotline 
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7.3 Maßnahme II: „Muttersprachliche Forumwork“ 

7.3.1 Übersicht 
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7.3.2 Forumwork (ru) 
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7.3.2.1 Zielkriterium 1 (Kenntnisse) 
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7.3.2.2 Zielkriterium 2 (zielgruppengerechte Ausrichtung) 
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7.4 Maßnahme III: „Muttersprachliche 

Angehörigengruppen“ 

7.4.1 Übersicht 
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7.4.2 Türkischsprachige Angehörigengruppe (tü) 
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7.4.2.1 Zielkriterium 1 (Kenntnisse verbessern) 
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7.4.3 Russischsprachige Angehörigengruppe (ru) 
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7.4.3.1 Zielkriterium 1 (Kenntnisse verbessern) 
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7.4.3.2 Zielkriterium 2 (Angebot zielgruppengerecht) 
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7.4.3.3 Zielkriterium 3 (Senkung von Zugangsbarrieren) 
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9 Gender Mainstreaming 

9.1 Maßnahme I: Muttersprachliche Telefon-Hotlines 
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9.2 Maßnahme II: Muttersprachliche Internet-Foren 

(„Forumwork“) 
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9.3 Maßnahme III: Angehörigengruppen türkisch/ russ isch 
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9.4 Klientel 
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11 Verwertung der Projektergebnisse 
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udkyhz� glxjx� j� edkrghj� ed� fr|˜kil�� thd�

fl{xrfrkkly� j� gudidqkly� ‘j{kz� {lidktjvlgz��

€d|jhzgy� hdwd�� thd|’� fr|rkdi� udkyv�� thd� dh� krwd�

hrurfz�kr�dghlkph��

…� idkifrhk’–� xrf� )� xdfr�� †lijr� uderqghop™h� kr�

j{orghkd��ƒxrkl�difp‘rkjy��gxrkl�flqdkl��wdfdel��

}idv’��� •ekl� šhl� xrfl� glxl� ud� gr|r� kjtrwd� kr�

elgh��ˆgr�edv‘kd�|’hz�o�idxuvrigr��ƒudfhjok’r�j�

fl{ojol™“jr� gri›jj�� edudvkjhrvzk’r� {lkyhjy�� ‡�
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elgh� �  T�wlflkhjj�� •ghz�dekl� �  T�wlflkhjy�� thd�

rgvj� fdejhrvj� |peph� ‘rolhz� gduvj� j� jehj� kl�

udodep�p�klfidxlkl��hd�ufroflhyh�god™�‘j{kz�o�le��

l� fr|rkdi� ghlkrh� –fdkjtrgijx� klfidxlkdx�� gd�

ogrxj�o’hril™“jxj�udgvreghojyxj��

�

�m�3� � � � •lerxpl{rvz� †did� /242��� ��"/H� ˆ� dhorh�

����G�/242�����"  �

ˆ�dhorh�kl"�

•ghrghorkkd�dkl�|perh�ogr�dhfj›lhz��

�

cdtrxp� rghrghorkkdZ� ˆ’� g� hlijx� ghlvijolvjgz�



�

� �-< �

A�!� ����� �
�� 
�!
$� ���	9
�
�!��

'
$
�!��$
��B
��
!��*
���
&��!'� �
��

@�:�!%	��
���
:	�9
!��A�!
� 9!� ���	
!�

;
	��
!� ��	� 8!	
����!'�!'� �!� 
�!
�

���!�:� �!� A:�	
��!���'"� ��	� ,���� $�!�

�!� ���� *
		� '
%
��
�	� �!�� �!
�

;
��:�$
!	
�
!	�'
!��

?&�� ,�
�
���
"� 
�� '��	� $
��
�
�

I�'
�
!�,
��
��8!��:
�!
�9!��
!
!�

'��	� �  T� C���!	�
�� A�� '��	� !��� �  T�

C���!	�
�� ����� ,
!!� ��
� A�	
�!� !�&�	��

�!	
�!
�$
!�� ��!!� $�&�
!� ��
� ����

(
�
!� ���� �7��
� �!�� ���� ��!�� ,����

��'
!����!'�'��

0#�1� >9?@AB98@CD� EF;F� �2-2�#�

��1�� ���	���	�����H�����2-2�#���177�

G!	,�	���%"�

E0�	1���&��,������
����
���
�'!
!F�

+���$� !�	1���&�Z� ���
!� ��
� 
�� �&�!�

�
���	� ����
�	Z� ?&�� >� �&�!�� 8!��

$
�!
� #&�	
�� ��	� $��� ���
�� 
�����	��

8!�� ,��� ���
!� ���
�� '
:���	�� ����

A�'
�!��� >� ���� ;��&�
!� ,
�
�� 	��!:	��

!&����'
!�!�$$	��

��
�� ��	� ���
�� 9$� I
�	���
!� �,��&�
!�

A�	
�!��!����!�
������!'�'��

0#$1� H�������� �2-2�#� ��1�$� ��	���	�

����>9?@AB98@CD�EF;F��2-2�#���1���

*
�� �!�� ,��� 
�� ��&�� ��� ��
� ��	� !�&�	��

'
�
�'!
	��!�����
���
���	�
�����	��

0�71� H���� �2-2�#� �#1��� ��	���	� ����

vjtkdZ�‹)el��‡�xkr�xdy�edtil�og˜�flggil{lvl��‡�x’�

gpxrvj� edwdodfjhzgy)pgvdojy� edwdodfl� o’kdgjhz�

kl�d|“rghorkkdr�d|gp‘erkjr�kr�|pep)šhd�vj}krr��

”d�o� fr{pvzhlhr�erodtil�grqtlg�kr�u¡˜h��kr� ipfjh��

kr�ufjkjxlrh�klfidhjij��

ˆdufdg� hdvzid� o� ghrurkj� edorfjy� xr‘ep�

fdejhrvyxj� j� fr|˜kidx�� ”r� edorfyy� fjgipr}z�

udhrfyhz� fr|˜kil�� €dorfyy� fjgipr}z� udhrfyhz�

hdvzid�edorfjr��

�m�.� � � � ����;���� /242��� ��"/.� ˆ�dhorh�•lerxpl{rvz�

†did�/242�����"/H�

od�od��p�klg�hd‘r�hli�|’vd��|vj{ijq�trvdori�kjtrwd�

kr�dhfj›lv��ogr�glxl�flggil{lvl�����

�

�m< � � � � ����G� /242��� ��"�-� ˆ� dhorh� •lerxpl{rvz�

†did�/242�����"/H�

ˆ�dhorh�kl"�

ˆ’�g�hlijx�ghlvijolvjgz�vjtkdZ�

�

€l��y�g�hlijx�ghlvijolvlgz�vjtkd��cdšhdxp�j�{kl™��

thd�udil�glx� trvdori�kr�dgd{klrh�god™�ufd|vrxp��

l� wvlokdr� kr� {l–dtrh� glxdghdyhrvzkd� g� krq�

flgufd“lhzgy�� fl{wdodf’� |rggx’gvrkk’��

”lfidxlk�|perh�ogr�dhfj›lhz��

�

m<�� � � � � •lerxpl{rvz� †did� /242��� ��"��� ˆ� dhorh�

����G�/242�����"�-�

‹� |’� kr� kl{’olvl� udefdghil� udufd|dolo}rwd�

klfidhjij)klfidxlkdx����

�

ˆ’� glxj� kjidwel� kr� ufd|dolvjZ� •d‘rh� olx�



�

� �-/ �

>9?@AB98@CD�EF;F��2-2�#���1���

G!	,�	���%"�

E���
!���
�
���&�!��
���	�����
�	ZF�

���� ���
� �&��� �
�,
'
!� ,
�D� �&��� �����

,
!!� 
�!
$� ���� ����
$� !�&�	�

�
,���	�,�����!��,
!!�
���
���	�!�&�	�

,����� ���� ����
$� ����,
��
!�� ��!!�

���
!� ���
�C
����&�
� :
�!
!� ��!!��A�!�

��'
!����!'�'
��,�������
���
�'!
!��

0��1� >9?@AB98@CD� EF;F� �2-2�#�

�#1##���	���	�����H�����2-2�#��#1���

?&�� ,1��
� 
�!
!� ��'
!���&�
!�� �
��

��'
!� ����
�	� ��	�� !�&�	� '�
�&�� ����

��'
!����!'�'
�!
!!
!��

���
!� ��
� �
���	� !�
� ����
�	Z�

�
�,
'
!� 	�	� 
�� ?�!
!� 9�
��
�&�	� ��

�&�,
��� '
�
'
!	��&�
!� �!��$� 9!�


�!
�� G���!'�':
�	� ��� �!	
��&�
��
!Z�

I�
��
�&�	� !
!!
!� ��
� ��&�� ��
=
!�'
�

��'
!����!'�'
�� ��
� 
�!$��� �!� �
��

+&�
����&���&�����&�
!Z�

0�#1�O�� �"��� �2-2�#� �#1#-� ��	���	�

����>9?@AB98@CD�EF;F��2-2�#��#1##�

G!	,�	���%"�

EI�
��
�&�	� !
!!
!� ��
� ��&�� ��
=
!�'
�

��'
!����!'�'
�� ��
� 
�!$��� �!� �
��

+&�
����&���&�����&�
!ZF�

8!�� %1�� ��
� >� ��!�� ��
=
!�'
�� ��
�

G$��
	�$�!� :!��$�
�
!� ,��� :
�!
�

��'
!����!'�'
Z�

0��1�3��"*�� �2-2�#� �#1#�� ��	���	� ����
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ofrxrkkdr�povrtrkjr�� l� thd�p‘r�wfd{jh�urfrflghj�
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hfloij�fl{�o�krerv™)klfidxlk’Z�

�

m<������O��$�&�!�/242�����"�4�ˆ�dhorh�•lerxpl{rvz�

†did�/242�����"���

ˆ�dhorh�kl"�

•d‘rh�evy�olg�j�ipfjvz“jij�hfloij�fl{�o�krerv™)

klfidxlk’Z�

�

…� evy� olg� j� pudhfr|vy™“jr� lx—rhlxjk� )� kr�

klfidxlk’Z�

�

�m<<����&:��/242�����"�H�ˆ�dhorh�•lerxpl{rvz�†did�

/242�����"���

klorfkdr� ogr� dtrkz� jejojeplvzkd�� {lojgjh� dh�

glxdwd� udefdghil�� dh� hdwd�� thd� |’vd� ovd‘rkd� o�

krwd� o� erhghor�� dh� edorfjy� xr‘ep� udefdghidx� j�

fdejhrvyxj�� dh� difp‘rkjy� udefdghil��

lwfrggjokdghj� klfidhjil� j� ghl‘l� pudhfr|vrkjy�
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thd� rgvjo’gidtjhz� ili� trfh� j{� |ph’vij� j� kltlhz�

ifjtlhz� Vh’�� klfidxlkil�� y� o� hr|y� og™� ep}p�

ovd‘vl�� ogudxkj� trx� h’� d|y{lkl� fdejhrvyx��

|rggdorghkly�� ofp}lV� hdwel� kr� gd{klrhgy� idkrtkd��

hph� i� wlelvir� kr� –dej�� cde–de� kp‘kd� klqhj� j�

gervlhz� hli�� thd|’� dkl� glxl� {l–dhrvl�� ‹� kr�
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