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2 Einleitung 

2.1 Zielgruppe und Zielsetzung 
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2.2 Regionaler Bezug 
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2.3 Gender-Fragen 
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3 Projektstruktur 

3.1 Maßnahme I: Muttersprachliche Telefon-Hotlines 

3.1.1 Darstellung 
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3.2 Maßnahme II: Muttersprachliche Internet-Foren 

(„Forumwork“) 
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3.3 Maßnahme III: Angehörigengruppen türkisch/ russ isch 

3.3.1 Darstellung 
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3.3.3 Zielsetzung 
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4 Rahmenbedingungen 

4.1 Modellregion 
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4.1.2 Strukturdaten 
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4.1.3 Suchtproblematik 
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4.1.4 Regionales Suchthilfekonzept 
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4.1.5 Erreichungsgrad 
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4.2 Träger 

4.2.1 Zentrale Arbeitsbereiche 
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4.2.2 Das Leitbild der mudra Drogenhilfe 
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4.2.3 Hintergrundgedanken zum Arbeitsansatz Von „Multikulti“ über 

„Interkultur“ zu „Transkultur“ 
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4.2.4 Einbindung des Projektes in die Einrichtung 
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4.3 Einrichtung 

4.3.1 Öffnungszeiten 
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4.3.2.1 Veränderungen im Modellverlauf 
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4.3.3 Dolmetscherdienste/Sprachmittler_innen 
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4.3.4 Berücksichtigung kulturspezifischer Besonderheiten 
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4.3.5 Anamnesestandards 
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4.3.6 Wahlfreiheit bezüglich des Geschlechts des Beratenden 
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4.3.7 Wahlfreiheit  bezüglich der Beratungssprache 
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4.4.1 Personelle Veränderungen im Laufe der Projektzeit 
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4.4.2 Berücksichtigung von Migrationshintergrund bei Neueinstellungen 
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4.4.3 Förderung von Spracherwerb 
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4.4.4 Transkulturelle Qualifikationen und/ oder entsprechende 

Fortbildungen 
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4.4.5 Hintergrundwissen über aufenthalts- und ausländerrechtliche 

Gegebenheiten 
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4.4.6 Handbibliothek 
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4.4.7 Berücksichtigung kulturspezifischer Besonderheiten im Rahmen 

der Besprechungskultur der Einrichtung /Projektteams 
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4.4.8 Nutzung von Erfahrungswissen von Beschäftigten mit 

Migrationshintergrund 
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4.5 Kooperation und Vernetzung 
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4.5.1 Öffentlichkeitsarbeit 
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4.5.2 Vernetzung 
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4.6 Qualitätssicherung 

4.6.1 Mehrsprachige Befragungen 
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4.6.2 Beauftragte_r für Zuwanderung/ Migration, Diversity 
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4.6.3 Operationalisierung kultursensibler Aspekte 

���	���
!����
� G��
�	�,
��
� '
�7�	� �
�� �
�� $����� �� 
'
!���%
� 01�!�
�'� �&�
!� ��%� C��!��

���
��1�
���4�=����'
!�;�'��	�
!����
�	��
�	���!'
$ ���$��	�!�������

�

�

5 Durchführung, Arbeits- und Zeitplan und 

Finanzierungsplan 
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6 Projektberichte 
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6.1 Maßnahme I: Muttersprachliche Telefonhotline in  

türkischer, russischer und italienischer Sprache 

6.1.1 Arbeit im Vorfeld 
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6.1.2 Durchführung 
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6.1.3 Türkischsprachige Hotline 
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6.1.3.1 Modifizierungen 
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6.1.3.2 Einschätzung der Durchführenden  
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6.1.3.3 Stolpersteine/Schwierigkeiten 
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6.1.3.4 Besonderheiten/positive Effekte 
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6.1.4 Russischsprachige Telefonhotline 
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6.1.4.1 Einschätzung der Durchführenden  
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6.1.4.2 Stolpersteine/Schwierigkeiten/Besonderheiten 
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6.1.4.3 Positive Effekte 
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6.1.5 Italienischsprachige Telefonhotline 
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6.1.5.3 Stolpersteine/Schwierigkeiten/Besonderheiten 
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6.1.5.4 Positive Effekte 
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6.2 Maßnahme II: Muttersprachliche Internet-Foren 

(„Forumwork“) 

6.2.1 Arbeit im Vorfeld 
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6.2.2 Durchführung 
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6.2.3 Russische Forumwork 
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6.2.4 Türkische Forumwork 
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6.2.4.1 Modifizierungen 
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6.2.4.2 Stolpersteine/Schwierigkeiten/Besonderheiten 
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6.2.4.3 Positive Effekte 
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6.3 Maßnahme III (Angehörigengruppen) 

6.3.1 Projektbeschreibung 
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6.3.2 Manual zur Durchführung der Angehörigengruppe 
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6.3.4.9  Einschätzung aus Sicht der Durchführenden  
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6.3.4.11 Positive Effekte und Entwicklungen 
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6.3.4.12 Konkrete Auswirkungen des Gruppenbesuchs auf die 

Teilnehmer_innen 
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6.3.5 Russischsprachige Angehörigengruppe 

6.3.5.1 Arbeit im Vorfeld 
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6.3.5.2 Gruppensetting 
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6.3.5.3 Durchführung und Einblick in den Prozess 
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6.3.5.4 Zielgruppe 
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6.3.5.5 Ziele 
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6.3.5.9 Positive Effekte 
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7.2 Maßnahme I: „Muttersprachliche Telefonhotlines“  

7.2.1 Übersicht 
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7.2.2 Ergebnisse im Detail 
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7.2.2.5 Vergleich mit Klient_innendaten aus der offenen Drogenszene gesamt  
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7.2.2.6 Vergleich der Angehörigen der offenen Drogenszene mit Angehörigen der 
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7.2.2.7 Vergleich von selbst Betroffenen der offenen Drogenszene mit selbst 

Betroffenen der Telefonhotline  
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7.2.2.8 Subgruppenanalyse von Angehörigen und Betroffenen der Telefonhotline 

�

#����H����� I
�'�
�&�� �,��&�
!�G!'
�7��'
!� �!�� *
	�
 %%
!
!�$�	� ;�'��	�
!���!	
�'��!��

�
��#
�
%
!�
	��!
��

�

��������������������������������������������������������	�#
��	������������������������	�����-	�
�!!	� 	�

�
��
7:
!
$��&�
�

I������
!��

0�'
��$	�^�< 4�

G��
��	
�

���%�':
�	�

?!�T� G��
��	
�

���%�':
�	�

?!�T� G��$�	��

��'!�%�:�!��

�,
��
�	�'�



�

� � 3 �

��������������������������������������������������������	�#
��	������������������������	�����-	�
�!!	� 	�

G!�����G!'��
!�^�< 4� �/.� � 4-� � �

����&�:
!!	!���
��
�	�&���

��)�4��

�4�� �  � 4.� �  � �

�
�'�	�,�
�A��	����&�
� �<� 4��� �� <�/� �

?!��
��B
'
����
��
$�
�� 4.� �<�4� �.� /.��� �

;�	�A�!�&���!:�!'
!� --� �-�<� �3� < �4� �

�&�,�
��'� �� � /<�3� .� �4�<� �

0����!�
�
�����&�
� <� ���� �� ��H� �

;�		
�,
�	� <�� � ���� ^�

 �.-��

� ��-<� ���� ^�

 �3/��

� �

;�!!�a�+��	!
��#
�	� � � � � �  ��``�

G�������!'����������������������������������������� �����/<� �  � 3� �  � �

G!������
��

G�������!'�=���
�

;�		
�,
�	������������

H�/�� ���� ^�

��-3��

� -�44� ���� ^�

<��H��

� �

A�!%�:	
��
��
�

I����!��!����
�

� � � � �</H�

����	�&���)

2I
�:��&������&���������������

/�� .4�<� 3� �  � �4</�

(
�
!��!	
����	����&������������������������� �-3� �  � -�� �  � �

A�,
���	�	�':
�	� �H�� -/��� ��� <-� �  ��``�

J%%
!	��&�
�8!	
��	1	��!'� 3�� < ��� <.� -/� �   �```�

�
!�	�'
�� �4� 4�-�  �  � ��3<�

+
�!��	��	�
!���������������������������������������-3� �  � -�� �  � �

�
���	�	�!��'
��+
�!
!� �4/� ./�3� 4/� 3-�4� � 44�

*
���!�
�
!��
��
!
!� �<� /�.� H� �<�4� � <3�

+
�!�!'��
�� ��  �<�  �  � �-/ �

+�&�	�':
�	��
����$���
��) -������������������/H� �  � 4 � �  � �

;�		
�,
�	�

I
���&�	�'� �!	
���
	�
�
!��

���
���!���:���
�	�

� 4�//� �

����

^�

� 4����

���� ^�

 �..��

�



�

� � . �

��������������������������������������������������������	�#
��	������������������������	�����-	�
�!!	� 	�

 �H.

��

;�!!�a�+��	!
��#
�	� � � � � �<44�

C
����&�����	!
��

��D
�������
����$���
���

�4 � �  � //� �  � �

��� �44� -�� <H� 3/��� �   �```�

0
�!� .4� <3� H� �4�.� �

�

A�� �
�'	� ��&��� ����� ��
� G!'
�7��'
!� G!��%
�K�!!
!� 9 
�$
��	� 
�,
���	�	�'� ��!��� ���
���!'��

1�
�� 
	,��� �&��
&�	
� �
�	�&�:
!!	!���
� 9
�%1'
!� ��� � ��
� *
	�
%%
!
!� �!�� �
�	
!
�� 1�
��

��D
�%�$�����
��
!	�:	
�9
�%1'
!��

�

7.2.2.9 Zusätzliche Informationen zu Anrufer_innen der Telefonhotline: 
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7.2.3 Zusammenfassung und Diskussion 
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7.3 Maßnahme II: „Muttersprachliche Forumwork“ 

7.3.1 Übersicht 
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7.3.2 Forumwork (ru) 
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7.3.2.1 Zielkriterium 1 (Kenntnisse) 
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7.3.2.2 Zielkriterium 2 (zielgruppengerechte Ausrichtung) 
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7.3.2.3 Zielkriterium 3(Zugangsbarrieren senken) 
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7.3.2.4 Zielkriterium 4 (Berücksichtigung ethischer Prinzipien) 
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7.3.3 Forumwork (tü) 
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7.3.4 Zusammenfassung und Diskussion 
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7.4 Maßnahme III: „Muttersprachliche 

Angehörigengruppen“ 

7.4.1 Übersicht 
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7.4.2 Türkischsprachige Angehörigengruppe (tü) 
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7.4.2.1 Zielkriterium 1 (Kenntnisse verbessern) 
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7.4.3.1 Zielkriterium 1 (Kenntnisse verbessern) 
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9 Gender Mainstreaming 

9.1 Maßnahme I: Muttersprachliche Telefon-Hotlines 
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9.2 Maßnahme II: Muttersprachliche Internet-Foren 

(„Forumwork“) 
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9.3 Maßnahme III: Angehörigengruppen türkisch/ russ isch 
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